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ACTA N° 182 

 

FECHA:  Bogotá, Junio 23 de 2023. 

HORA:  2:00 p.m. 

LUGAR:  Centro Comunidad de Cuidado TIERRA DEL SOL 

 

TEMA:  Eje de atención: “Familia, Participación, Redes y Convivencia”, Línea de atención: 
“Convivencia”, título de la actividad:” Socialización Pacto de convivencia Talento Humano”. 

 

ASISTENTES:  

Equipo Técnico y profesional de la Comunidad de Cuidado Tierra del Sol. 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Introducción 
2. Objetivos 
3. Metodología 
4. Materiales 
5. Retroalimentación 

DESARROLLO: 

1. Introducción: 

Como parte del proceso establecido desde el eje Familia, participación, redes y convivencia, línea 
de atención convivencia, y dando respuesta al anexo técnico con a la socialización del pacto de 
convivencia cada tercer mes tanto a personas mayores, referentes familiares y sociales y talento 
humano de la Comunidad de Cuidado Tierra se sol, se desarrolla dicha actividad, en esta 
oportunidad la socialización del Pacto de convivencia se realiza con el talento humano de la 
Comunidad de Cuidado. Adicional a ello se hace una sensibilización con relación a la 
normatividad actual vigente y que nos compete por ser equipo asistencial en el cuidado de 
persona mayor en el ámbito institucional.  
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2. Objetivos: 

Socializar con el talento humano el pacto de convivencia de la comunidad de cuidado Tierra del 
Sol y reflexionar con relación a la normatividad y estrategias de buen trato hacia las personas 
mayores por encontrarse en el ámbito institucional.  

3. Metodología:  

La reunión se centra en sensibilizar al talento humano en la importancia de mantener una cultura 
del buen trato como estrategia de mejorar las condiciones de asistencia a las personas mayores 
y como forma de interacción con los demás miembros de la comunidad institucional. Inicialmente 
se hace una exposición magistral del mismo, dando a conocer tanto los fundamentos jurídicos y 
constitucionales, las distintas resoluciones emitidas por las SDIS, los derechos, deberes y 
obligaciones establecidos para los distintos actores de la comunidad de cuidado.  

Se hace especial énfasis en la responsabilidad y los compromisos establecidos frente al cuidado 
de las personas mayores, en momentos sensibles como es dar respuesta a sus necesidades 
básicas cotidianas.  

De igual manera se da a conocer las sanciones establecidas en el pacto de convivencia al no 
cumplirse con las obligaciones definidos en el mismo, sanciones que son el resultado de un 
proceso de seguimiento incluye faltas leves y graves. 

Al finalizar la presentación magistral, el talento humano, da sus puntos de vista teniendo en 
cuenta que muchas de las normas no protegen a quien presta los servicios asistenciales, 
partiendo de ello se aclara que la protección del talento humano es competencia de la ARL, ya 
que las condiciones de agresiones que se presentan con las personas mayores están más 
relacionadas con las patologías de base y estaría en el marco de la funciones que se tiene como 
talento humano.  

4. Materiales:  

Computador 

Presentación 

5. Retroalimentación:  

La reunión se realiza haciendo énfasis en los procesos de buen trato como parte de la cultura 
organizacional.  

Se hace especial énfasis en el rol que tiene el talento humano asistencial en la respuesta 
humanizada frente al servicio que se ofrece dentro de la comunidad de cuidado.   
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